OPCI UVJETI POPRAVKA | ODRZAVANJA VOZILA

Prava i obaveze iz ovih Op¢ih uvjeta popravka i odrzavanja vozila marke Toyota (u daljnjem tekstu: Opdi uvjeti) ureduju odnose izmedu lzvoditelja radova i Narucitelja
radova. lzvoditelj je trgovacko drustvo ili trgovac pojedinac naveden na radnom nalogu kao ovlasteni serviser Toyote. Narucitelj je vlasnik ili ovlasteni korisnik vozila.

PREDAJA VOZILA IZVODITELJU

Prilikom predaje vozila Izvoditelju potrebno je popuniti radni nalog. Prilog radnog
naloga su ovi Opci uvjeti. Smatra se da je Narucitelj upoznat i da pristaje na odredbe
iz Opcih uvjeta kada potpise radni nalog. Narucitelj je duzan lzvoditelju predati vozi-
lo slobodno od svih dragocjenosti, osobnih stvari (npr. isprave, kljucevi, kartice itd.)
kao i ostalih stvari kojima se Izvoditelju otezava i/ili onemogucava izvodenje radova.

RADNI NALOG

Izvoditelj otvara radni nalog u koji unosi predvideni opis radova, rezervnih dijelova i
potrosni materijal. Za usluge popravka i odrzavanja, ako je vrijednost usluge veca od
500,00 kn (slovima: petsto) kuna, Izvoditelj je duzan Narucitelju ispostaviti ponudu
na papiru ili drugom trajnom mediju s opisom radova, rezervnih dijelova i potros-
nog materijala. Ako se pojavi potreba za dodatnim radovima i rezervnim dijelovima,
Izvoditelj je duzan traziti pristanak Narucitelja. U suprotnom nema pravo naplati-
ti dodatne radove i dijelove. Narucitelj dobiva kopiju radnog naloga, a potpisom
radnog naloga daje suglasnost Izvoditelju i za izdavanje podnaloga eventualnom
podizvoditelju te da obavi prijevoz vozila i probne voznje prije poletka i nakon do-
vrietka radova.

PROCJENA TROSKOVA RADOVA | DIJAGNOSTICKI PREGLED VOZILA

Ukoliko Narucitelj zahtijeva procjenu troskova potrebnih radova, rezervnih dijelova i
potrosnog materijala, lzvoditelj ju je duzan izraditi. Takva besplatna procjena trosko-
va je priblizan izraun troskova, izraden prije pocetka bilo kakvih radova na vozilu na
temelju vizualnog pregleda vozila i u skladu s tvorni¢kim vremenskim normativom za
usluge, te cijenama rezervnih dijelova i potrosnog materijala iz sluzbenog cjenika.
Ukoliko Narucitelj zahtijeva detaljnu i za Izvoditelja obvezujuéu procjenu troskova za
koju su potrebni pripremni radovi, ukljucujudi, ali ne ogranic¢avajuci se na pregled
vozila, rastavljanje vozila, koristenje dijagnostickih uredaja te drugi postupci kojima
je moguce utvrditi to¢an opseg i cijenu popravka (tzv. dijagnosticki pregled vozila),
a nakon koje procjene ne dode do realizacije radova, lzvoditelj ima pravo naplatiti
izradu takve procjene dijagnostickog pregleda vozila u skladu sa sluzbenim cjeni-
kom koji je dostupan na blagajni Izvoditelja. Navedena procjena troskova radova je
obvezujuéa do datuma navedenog na procjeni (ponudi).

ODGOVORNOST ZA VOZILO

Izvoditelj odgovara za Stetu na vozilu od trenutka preuzimanja vozila od Narucitelja
do trenutka predaje vozila Narucitelju, kao i za vrijeme dok se vozilo nalazi u prosto-
rima eventualnog podizvoditelja.

lzvoditelj odgovara za Stete, a za dodatni sadrzaj u vozilu iz ¢lanka 1. Opdcih uvje-
ta (dragocjenosti, novac, osobne stvari itd.) samo ukoliko ga je pristao preuzeti na
cuvanje

Izvoditelj na radnom nalogu oznacava eventualna ostecenja vozila, prijedenu kilo-
metrazu te razinu goriva u vozilu.

1ZVODENJE RADOVA

Prije pocetka radova lzvoditelj moze vozilom obaviti probnu voznju ne duzu od 50
km. Izvoditelj se obvezuje radove obaviti u skladu s narudzbom iz radnog naloga,
pravilima struke i u okviru tvornickih vremenskih normativa. Ukoliko tijekom izvode-
nja radova lzvoditelj uoci da je neophodno prosirenje radnog naloga te samim time i
povecanje cijene radova, traziti ¢e pisano odobrenje za izvodenje dodatnih radova u
skladu sa ¢l. 2. Opcih uvjeta. Ukoliko Izvoditelj u razumnom roku ne dobije odobre-
nje za izvodenje dodatnih radova, duzan je izvesti samo prvobitni nalog.

U slu¢aju da Narucitelj odbije dati suglasnost, a Izvoditelj smatra da je ugrozena si-
gurnost sudionika u prometu, duzan je Narucitelja na to upozoriti, te takvo upozore-
nje navesti na racunu i radnom nalogu. Time se iskljucuje Izvoditeljeva odgovornost
za svu Stetu koja bi nastala kao posljedica neizvedenih radova.

U slu¢aju zamjene dijelova Izvoditelj je obvezan zamijenjene dijelove sacuvati i po-
kazati Narucitelju, osim u slu¢aju da se Narucitelj tog prava odrekne. Sa zamijenje-
nim dijelovima koje Narucitelj nije preuzeo lzvoditelj postupa u skladu s propisima.

JAMSTVENI UVJETI ZA ORIGINALNE REZERVNE DIJELOVE

Za sve originalne Toyotine rezervne dijelove (nove i tvornicki obnovljene) i ugradene
u vozila marke Toyota u radionicama Izvoditelja vrijedi, pored zakonskog jamstva,
jos i poseban jednogodisnji jamstveni rok bez obzira na prijedenu kilometrazu te
trogodisnji jamstveni rok za Optifit akumulator. Navedeni jamstveni rokovi pocinju
te¢i danom preuzimanja vozila od strane Narucitelja. Za ostvarivanje prava na jam-
stvo Narucitelj mora predociti dokaz da su mu predmetni dijelovi ugradeni od strane
Izvoditelja temeljem kojeg Narucitelj ostvaruje besplatnu zamjenu rezervnog dijela,
ukljuéujudi rad.

Narucitelj ne moze ostvariti jamstvo u sljedecim slucajevima:

- ukoliko rezervni dijelovi nisu ugradeni ili se ne koriste u skladu s uputama
proizvodaca,

- ukoliko su originalni rezervni dijelovi bili zamijenjeni rezervnim dijelovima drugih
proizvodaca,

- ukoliko se vozilo koristi u suprotnosti s uputama za uporabu koje izdaje
proizvodac (preoptereéenje, prerade, itd.),

- ukoliko je doslo do kvara zbog nepridrzavanja pravila odrzavanja.

Jamstva se ne odnose na prirodna habanja.

PREUZIMANJE VOZILA | LEZARINA

Preuzimanje vozila od strane Naruditelja provodi se uvijek u prostoru lzvoditelja,
osim ukoliko stranke nesto drugo posebno ugovore.

Vrijeme potrebno za izvodenje radova i predaju vozila ograni¢eno je moguénostima
Izvoditelja i racuna se od dana potpisa radnog naloga. Ukoliko na vrijeme izvodenja
radova iz bilo kojeg razloga koji Izvoditelj nije mogao predvidjeti i/ili na njega ne
moZe utjecati, Izvoditelj je duzan o tome u sto kracem roku obavijestiti Narucitelja i
dogovoriti produzenje roka. Narucitelj se obvezuje preuzeti vozilo odmah po primit-
ku obavijesti o zavrsetku radova, odnosno najkasnije u roku od 3 (slovima: tri) radna
dana. Kod popravaka koji se provode unutar jednog radnog dana, taj se rok skraduje
na 2 radna dana. Nakon isteka tog roka lzvoditelj ima pravo zaracunavati lezarinu.
Obavijest Izvoditelja Narucitelju mora biti pisana ili telefonska na broj telefona kojeg
je Narucitelj upisao na radni nalog. U slu¢aju da je obavijest telefonska, na radnom
nalogu se navodi datum i vrijeme poziva te broj na kojeg je dostavljena obavijest.
Izvoditelj obracunava lezarinu i u slu¢aju da Narucitelj u roku 3 (slovima: tri) radna
dana od predaje vozila Izvoditelju, odnosno od primitka procjene troskova (ponude)
ne potpise radni nalog i ne preuzme vozilo.

Cijena lezarine navedena je u sluzbenom cjeniku Izvoditelja koji je dostupan na bla-
gajni lzvoditelja.

Narucitelj je obvezan pregledati obavljeni rad i o vidljivim nedostacima obavijestiti
Izvoditelja u skladu s vaze¢im propisima.

Preuzimanje vozila od strane Narucitelja odn. osobe koju on ovlasti moguce je samo
uz predocenje primjerka radnog naloga koji mu je urucen prilikom predaje vozila
Izvoditelju i istovremeni potpis Izjave o izvr§enim radovima.

NAPUSTENA VOZILA

U slucaju da Narucitelj ne preuzme vozilo nakon proteka rokova iz prethodnog
¢lanka, Izvoditelj se obvezuje na adresu Narucitelja preporu¢enom posiljkom s po-
vratnicom uputiti poziv za preuzimanje vozila s napomenom namjere prisvojenja
istog. lzvoditelj je takoder obvezuje dostaviti obra¢un svih do tada dospjelih, a
nenaplacenih trazbina. Ukoliko Naruditelj u daljnjem roku od 7 (slovima: sedam)
dana ne preuzme vozilo, smatrat ¢e se da je isto napusteno, a lzvoditel] je ovlasten
bez ikakvog daljnjeg pitanja ili posebnog odobrenja Naruditelja, svoja prava os-
tvarivati u skladu s vazec¢im propisima. Narucitelj stjece pravo vlasnistva na vozilu
protekom daljnjeg roka od 30 (slovima: trideset) dana racunajuéi od dana odasi-
ljanja poziva za preuzimanije iz ovog ¢lanka.

PLACANJE RACUNA

Narucitelj je duzan platiti uslugu temeljem ispostavljenog racuna prilikom preuzi-
manja vozila, ali najkasnije do dana dospijeca navedenog na racunu.

Prebijanje s protutrazbinama je isklju¢eno, osim ako postoji izri¢ita pisana sugla-
snost Izvoditelja.

Zatezne kamate za zakasnjela plac¢anja obracunavaju se po stopi odredenoj zako-
nom. lzvoditelj ima pravo prilikom narudzbe zatraziti pla¢anje primjerenog predujma.
Obavljeni radovi, ugradeni rezervni dijelovi i potrosni materijal lzvoditelja obracuna-
vaju se u skladu s vremenskim normativom proizvodaca i sluzbenim cjenikom koji je
dostupan na blagajni Izvoditelja.

Izvoditelj ima pravo zadrzanja vozila do potpune naplate ra¢una za pruzene uslu-
ge. Neovisno o tome, Izvoditelj ima pravo ostvarivati svoje trazbine od Naruditelja u
skladu s vazec¢im propisima.

PRIVATNOST I ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Izvoditelj postuje privatnost Narucitelja i stiti osobne podatke u skladu sa svim
vazec¢im zakonima i propisima s podrucja zastite osobnih podataka, narocito s
Opc¢om uredbom o zastiti osobnih podataka i vaze¢im Zakonom o zastiti osobnih
podataka.

Izvoditelj osobne podatke prikuplja, obraduje u ¢uva u skladu s Opéom politikom
zastite privatnosti i podataka Toyota, koja je dostupna na https://www.toyota.hr/
articles/privacy-policy, gdje su opisane i mogucnosti te prava korisnika u odnosu
na osobne podatke.

RJESAVANJE SPOROVA

Stranke su suglasne da mirno rijese sve sporove koji bi nastali na temelju ovih Op-
¢ih uvjeta. U slucaju neuspjeha, za rjesavanje e biti stvarno nadlezan sud prema
sjedistu Izvoditelja.

OSTALE ODREDBE

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 02. svibnja 2022. godine.
Danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti Opci uvjeti od 25.
svibnja 2018. godine.




